PROBEZ’

dodavatel bezpeéi

Obchodni podminky probez.cz

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho
(dodavatele), kterym je spoleénost PROBEZ OOPP, s.r.0., E. Bene$e 21, Plzeri 301 00, IC:
26358441 a kupujiciho (odbératele). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu

s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se fidi zak. &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupni smlouva

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim objednavky dodavatelem.
Toto prijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu potvrzujicim e-mailem, na vznik smlouvy
v§ak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zékladé zakonnych divod(. Kupuijici je povinen
oznamit prodavajicimu prfipadné pfipominky k potvrzeni objednavky neprodlené, nejpozdéji
vSak do 24hodin. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred
uzavrenim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena zbozi. V pfipadé, ze
kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Ochrana osobnich dat
Pri nakupu nebo pfi registraci pozadujeme uvést nasledujici udaje:

Nazev spolec¢nosti (obchodni firma)
Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
ICO, DIC

Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)

Ve vyse uvedeném rozsahu budou zpracovany Vase osobni Gdaje. Vyse uvedené osobni
udaje budou zpracovany za Ucelem Vasi identifikace jako kupuijiciho, k realizaci a provedeni
nezbytnych Ucetnich operaci a zauctovani vasi platby za nakoupené zbozi, za icelem
spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

Nakupem v internetovém obchodé www.probez.cz davate souhlas s tim, Ze spoleCnost
PROBEZ OOPP, s.r.o. mUze predavat osobni Udaje svych zékaznik{ za uc¢elem rozesilani
obchodnich sdéleni, fadné prepravy zbozi, a to poskytovatellim sluzeb rozesilky obchodnich
sdélenich, sluzeb zakaznické podpory a dopravcim. Jinak ze strany spole¢nosti PROBEZ
OOPP, s.r.0., nedochazi k prodavani ¢i pronajimani osobnich tdajt ve prospéch treti strany.

Nakupem v tomto internetovém obchodé souhlasite se:

e zpracovanim a shromazdovanim Vasich osobnich Udajl spole¢nosti PROBEZ OOPP,
s.r.o. k marketingovym tcelim. Tento sv(ij souhlas muze Kupujici kdykoli bezplatné
odvolat (pozadat o odstranéni nékterych svych udajl, pfipadné tplné odstranéni
v§ech svych udajll z databaze sprédvce), a to na e-mailu: probez@probez.cz




e zasilanim obchodni nabidky na Vasi emailovou adresu, pfipadné postovni adresu Ci
formou SMS zprav. Odhlaseni z odebirani obchodnich sdéleni je mozné na e-
mailu: probez@probez.cz nebo pozadavkem na zakaznické lince internetového
obchodu 378605961.

Kupujici ma prévo na pfistup k osobnim Gdajlim, ma pravo na jejich opravu, doplnéni, ma
pravo na jejich blokaci, mize Zadat spolecnost PROBEZ OOPP, s.r.0. o vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu, a to v§e bezplatné na e-mailové adrese probez@probez.cz . O
nasledném postupu bude kupuijici informovan e-mailovou zpravou.

Osobni udaje jsou ukladany v bezpecné databazi. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

Zasilani obchodnich sdéleni formou emailu

e Prihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas se
zpracovanim osobnich daji v rozsahu e-mailové adresy, za Gcelem rozesilani
obchodnich sdéleni. Dale potvrzujete, ze jste se s témito podminkami seznamili a ze s
nimi souhlasite.

e Prihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni na Vasi e-mailovou adresu.

o Prihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy, berete na védomi, ze
muzete kdykoli bezplatné odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich tdajd a se
zasilanim obchodnich sdéleni. Odhlasit se z odbéru novinek (obchodnich sdélent)
muzete provést sami, a to kliknutim na pfislusny odkaz ve spodni ¢asti kazdého
informacniho emailu nebo nam napiste email na: probez@probez.cz s zadosti o
vyfazeni.

o Prihlasenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas s tim,
Ze spravce osobnich Udaji mize osobni Udaje predat tretim subjektlim za Gcelem
rozesilani obchodnich sdéleni. Témito subjekty jsou vyhradné poskytovatelé sluzeb
rozesilky obchodnich sdéleni.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obanského zakoniku sdéluje prodavajici,
7e s mimosoudni stiznosti se spotiebitel mize obratit na kontrolni organ, kterym je Ceska
obchodni inspekce. Ceské obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebitelli
zplUsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpis.

Baleni a preprava

Zbozi je baleno zplsobem obvyklym, odpovidajicim dohodnutému ¢i zvolenému zplsobu
dodani tak, aby bylo chranéno pred poskozenim ¢i zni¢enim. Pokud kupujici neodebere zbozi
v kvantité odpovidajici celé jedné mnozstevni jednotce (jeden karton, jedna krabice apod.),
bere na védomi, Ze jednotlivé kusy jsou baleny vhodnym zplisobem tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni. Je-li smluvné dojednana dodaci podminka na misto dodani, prodavajici dopravi
zbozi na misto oznacené kupujicim v objednavce. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen
zajistit vhodny pfijezd do skladu a dale zajistit vykladku bez zbyte¢ného prodleni. Kupujici
nese vSechny dopravni naklady, pripadné i dodatecné naklady, které vzniknou z nedodrzeni



téchto povinnosti. Pfi dodavce zbozi prostrednictvim smluvni prepravni sluzby bude
kupujicimu preuctovano prepravné dle ceniku prepravce, v soucasné dobé 90,- K¢ + DPH 21
% za kazdy jeden balik do hmotnosti 30kg.

Platebni podminky

Kupuijici hradi platby v hotovosti, dobirkou (prodavajici predctuje dobérecné ve vysi 27,- K& +
DPH 21 %), platbou pfedem na zakladé zalohové faktury (ve vysi celkové ceny objednavky),
nebo prevodem na zakladé faktury vystavené po dodani zboZi. Po Uhradé zboZi v hotovosti,
pfipadné po uhrazeni zalohové faktury, tj. dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet
prodavajiciho, pocind bézet Ihita pro dodani zbozi. Platebni podminky jednotlivych faktur
jsou individualni a jejich nastaveni zalezi na dohodé prodavajiciho a kupujiciho. Dohodnuté
platebni podminky jsou soucdsti vydané faktury a prodavajici si vyhrazuje pravo tyto
podminky ménit podle skutecnosti a platebni kdzné v pribéhu roku kdykoli.

Dodaci podminky

Kupuijici je povinen odebrat vSechny polozky objednavky, které si objednal. Neprevezme-li
kupuijici zbozi nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od ohlaseného data pfipravenosti, prodavajici
je opravnén uctovat skladné ve vysi 0,5 % z celkové hodnoty zbozi za kazdy den prodleni
kupujiciho. Kupujici je povinen provést prejimku zbozi, a to jak kvantitativni, tak i kvalitativni.
Pripadné rozdily proti tdajim v dodacim listé je kupujici povinen neprodlené vyznacit v
dodacim listé a upozornit na tyto rozdily prodavajiciho. Opomenutim tohoto ukonu se
kupujici vystavuje riziku pfipadného neuznani reklamace zjevnych zavad. Nebezpeci skody
na zbozi prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy potvrdi prevzeti zbozi od prodavajiciho, nebo
v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim.

Zaruka a reklamace

Prodavajici odpovida za zjevné vady vyrobkd, zjisténé bezprostfedné po dodani. Za skryté
vady odpovida béhem smluvené zaru¢ni doby. Prodavajici poskytne zaruku za to, ze zbozi
bude zpUsobilé k obvyklému uzivani, Ze bude mit obvyklé vlastnosti, za pouziti bezvadnych
material(, za bezvadné provedeni a za dodrzeni technickych norem, pokud jde o rozméry a
dalsi deklarované vlastnosti. Prodavajici neposuzuje a neodpovida za vhodnost pouziti
vyrobkd pro ucel kupujiciho, je vyhradné na vlastnim posouzeni kupujiciho, k jakému Gcelu
zbozi pouzije. Reklamacni fizeni a pribéh jeho feseni neni divodem neuhrazeni faktury za
dodavku zbozi. Zaruéni Ihita zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zaruéni doba ¢ini 24
mésicu s vyjimkami stanovenymi zakonem. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou
bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymény zbozi zacina bézet nova zaru¢ni doba. Zaruka
se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

Kupujici ma pfi uplatnéni zaruky, jde-li o:

e vadu odstranitelnou: pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
nedmérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od kupni smlouvy

e vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zbozi: pravo na vymeénu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici radnému
uzivani zbozi: pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy



e jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci: pravo na primérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Prodavajici neodpovida za:

e vady vzniklé neodbornou vykladkou, nevhodnou manipulaci a skladovanim zbozi v
misté dodani provedenymi kupujicim

e vady zpUsobené pouzitim zbozi k nevhodnému Gcelu

o vady zpUsobené po prevzeti zbozi kupujicim

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
Ihaté. Po uplynuti této Ihlty se kupujicimu pfizndvaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu. Kupujici je povinen ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
reklamovat vady zakoupeného zboZzi pisemné, a to bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Prodavajici ma pravo provést prohlidku reklamovaného zboZi a poridit dokumentaci. Za
situace, kdy je potieba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby
bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho
naroklm prepravy kiehkého zboZi, a to vcetné veskerého pfislusenstvi a oznaci zasilku
prislusnymi symboly. Prodavajici po radném vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti
opraveného zbozi. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo
neodborného uvedeni zboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj.
zejména pfi pouzivani zbozi v podminkdach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim
uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném zde, v den uzavreni kupni smlouvy.
Objednavka je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho spInéni a dalSi evidence. Momentem uzavreni kupni smlouvy
kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedené v potvrzené objednavce, nebylo-li

v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce,
pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem
zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne 1. ledna 2020



